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OZET Amag: Okunabilirlik ve kalite kavramlari, bir metnin okunma
kolaylig1 ve sundugu bilgilerin giivenirliligini ifade etmekte kullanilir.
Okunabilirlik ve kalite, ¢esitli matematik formiilleri ile nicel veriler ali-
narak hesaplanabilir. Bu ¢alismanin amaci, internet ortaminda sunulan
ses kisiklig ile ilgili metinlerin okunabilirliklerini ve kalitelerini ortaya
koymaktir. Gere¢ ve Yontemler: Google arama motoru yardimiyla
“ses kisiklig1” anahtar kelimesi kullanilarak kapsayici bir ¢alisma ger-
¢eklestirilmistir. Yapilan ¢alisma sirasinda, Google arama motorunda
¢ikan ilk 100 sonugtan ¢aligmaya dahil edilme 6lgiitlerine uygun 73 in-
ternet sitesi incelenmistir. Bu sitelerin kalitesi Internette Saghk Kodu
(Health on the Net code (HONcode)] dlgiitleri kapsaminda gozden ge-
cirilmistir. Bu sitelerin i¢lerindeki bilgilendirme metinlerinin okuna-
bilirlik diizeyi ise Atesman Okunabilirlik indeksi ve Cetinkaya
Okunabilirlik indeksi ile degerlendirilmistir. Bulgular: Calismaya dahil
edilen sitelerdeki metinlerin ortalama HONcode skoru 4,22+2,14 ola-
rak hesaplanmustir. Web sayfalarinin Atesman Okunabilirlik indeks or-
talamalar1 62,3+8,5 ve Cetinkaya Okunabilirlik Indeks ortalamalari ise
44,745,6 olarak hesaplanmistir. Sonug: Birgok insanin tedavi 6ncesi
arastirmalarini internet ortaminda yaptiklar1 dikkate alindiginda, saglik
igerigi iireten internet kaynaklarmin kalite ve okunabilirlik diizeyleri-
nin 6nemi agiktir. Ses kisiklig1 konusu zelinde yapilan bu ¢alismada
sonuglar, iceriklerin kalite ve okunabilirlik agisindan standartlarmin ¢o-
gunlukla yiikseltilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Benzer ¢alis-
malarin yapilarak, saglik i¢erigi ireten internet kaynaklarinin kalite ve
okunabilirlik diizeylerinin yiikseltilmesinin dnemine iliskin farkinda-
lik olusturulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ses kisikligi; internet; tiiketici saglik bilgisi

ABSTRACT Objective: Concepts of readability and quality are used
to express the ease of reading of a text and the reliability of the infor-
mation it presents. Readability and quality can be calculated by taking
quantitative data with various mathematical formulas. The aim of this
study is to reveal the readability and quality of the texts about hoarse-
ness presented on the internet. Material and Methods: A compre-
hensive study was carried out using the keyword “hoarseness of voice”
with the help of the Google search engine. During the study, 73 out of
first appearing 100 websites on Google which met the inclusion crite-
ria were examined. The quality of these sites has been reviewed with
the Health Code on the internet (HONcode). The readability level of
the information texts in these sites was evaluated by Atesman Read-
ability Index and Cetinkaya Readability Index. Results: The average
HONCcode score of the texts on the sites included in the study was cal-
culated as 4.2242.14. The Atesman Readability Index averages of the
web pages were calculated as 62.3+8.5 and the Cetinkaya Readability
Index averages as 44.7+5.6. Conclusion: Considering that many peo-
ple do their pre-treatment research on the internet, the importance of
quality and readability levels of these resources is obvious. The results
of this study, which was carried out specifically on the subject of
hoarseness, reveal the necessity of increasing the quality and read-
ability standards of the contents mostly. It is recommended to raise
awareness about the importance of elevating the quality and readabil-
ity levels of internet resources that produce health content by con-
ducting similar studies.

Keywords: Hoarseness; internet; consumer health information

Ses rahatsizliklar1 genelde hayati tehlike yarat-
masa da insan hayatinda biiyiik aksakliklar meydana
getirebilmektedir. Iletisime ydnelik meydana getire-

cegi etkinin yani sira ses ile ilgili problemler malig-
nite veya havayolu tikanmasi gibi daha ciddi prob-
lemlerin belirteci olabilir, dolayisiyla medikal olarak
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dikkate alinmalidir. Genis bir yelpazede dogrudan
veya dolayli olarak ses mekanizmasini etkileyen bir-
¢ok etmenin ortak belirtisi ses kisikligidir.! Ses ki-
siklig1 genellikle seste piiriizliiliik, nefeslilik, perde
kirilmalar1 veya ses perdesi ve giirliigiinde istemsiz
degisiklikleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.?

Ses kisikligi veya buna benzer saglik sorunlari
yasayan hastalar internetin de yayginlagsmas ile ilk
arastirmalarini internet tarayicilar ile yaparak bilgi
edinmeye ¢alismaktadirlar. Bu durum oldukga yay-
gindir. Internet aracilityla hastaliklarina gare arayan
kisiler, hem basvuracaklar1 saglik personeli ve tedavi
yontemleri hakkinda bilgi alabilmekte hem de ben-
zer sorunlari olan kisilerle iletisime gecerek tedaviye
cok daha kolay ulagabilmektedirler.> Ancak internet
sitelerinde hastalar1 bilgilendirmek amaciyla yazilan
yazilarin okunabilirligi, dogrulugu ve giivenilirligi
gibi dl¢iitler hastalarin bu bilgilerden faydalanabil-
mesi a¢isindan ¢ok 6nemlidir.*

Okunabilirlik, bir metin pargasinin okuyucu ta-
rafindan ne kadar kolay ya da zor okunabildiginin ve
anlasilabildiginin bir 6l¢iitiidiir.’ Okunabilirlik 6l¢ii-
miinde ¢esitli formiiller, 6l¢iimler ve indekslerden
faydalanilmaktadir. Ingilizce metinler igin yapilan
Ingilizce okunabilirlik 6l¢egi, Gunning-Fog indeksi,
“Simple Measure of Gobbledygook™ anlamsiz soz-
cliklerin basit 6l¢limii, “Automated Readability
Index” otomatik okunabilirlik indeksi, Flesch-
Kincaid Okunabilirlik Degeri gibi farkli formiiller ge-
ligtirilmistir.® Tiirkge metinlerde ise okunabilirlik de-
gerlendirmeleri Atesman ve Cetinkaya indeksleri
tarafindan saglanmaktadir.”

Kalite ise bu baglamda internet sayfalarinin ig-
erigindeki bilgilerin gilivenilirligini ifade etmekte ve
kalite indeksleri tarafindan ol¢iilmektedir. Bu in-
deksler arasinda 6nemli bir yere sahip olan “Health
On Net Code (HONcode)” internetteki saglik ile ilgili
bilgilerin kalitesinin ve giivenirliginin 6l¢iilmesine
yardimei olmak i¢in gelistirilmis bir kalite indeksi-
dir.’

Bu ¢alismada, “ses kisiklig1” anahtar kelimesi
ile arama yapildiginda karsilasilan 73 web sayfasi bil-
gilendirme metinlerinin HONcode, Atesman ve Ce-
tinkaya formiillerine gore kalite ve okunabilirlik
acisindan degerlendirilmesi amag¢lanmistir.
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I GEREC VE YONTEMLER

Mart 2023 tarihinde “https://www.google.com.tr
(Google Inc., ABD)” arama motoru kullanilarak
“ses kisiklig1” anahtar kelimesi ile yapilan arama so-
nucunda sz konusu icerige sahip ilk 100 internet
sitesi incelenmistir. Igeriin yazi metni olarak
10 ciimleden az olmasi sebebiyle yeterli olmadigi,
kopyalanamadigi1, abonelik isteyen ya da otomatik
yonlendirmelerde bulunan siteler kapsam dis1 bira-
kilarak, caligmaya 73 web sayfasi dahil edildi. Bu
sitelerin igerisinde yer alan bilgilendirme metinleri
“https://www.webfx.com/tools/ read-able/” adre-
sinde faaliyette bulunan okunabilirlik hesaplama
motoruna aktarildi. S6z konusu degerlendirmeye
tabi tutulan sitelerdeki metinlerin hece, kelime ve
climle sayilarinin yani sira 4’ten fazla heceden olu-
san kelime sayilar1 hesaplandi. Bu veriler, Micro-
soft Excel (Microsoft, ABD) programinda tablo
olusturularak listelendi. Yine bu Excel tablosunda
Atesman ve Cetinkaya Okunabilirlik Indeks for-
miilleri ile hesaplanan puanlar listelendi. Ses ki-
siklig1 tanimini igeren internet sayfalarinin kisisel
bilgilendirme, hastane sitesi, gazete ve firma
sitesi basliklar1 altinda gruplara ayrilarak kurum-
sal 6zellikleri ayristirildi. Ayrigtirilan bu gruplar
kalite ve okunabilirlik diizeyleri agisindan karsilas-
tirildi.

KALITENIN DEGERLENDIRILMESI

HONCcode, internetteki saglik ile ilgili bilgilerin kali-
tesinin ve gilivenirliginin oSl¢iilmesinde yardimeci
olmak i¢in gelistirilmis bir kalite indeksidir. Zaman
icinde yenilenerek 1995 yilindan gilinlimiize kadar
gelmistir.” HONcode un 6lgiilmesi i¢in 8 parametre
kullanilir. Bu parametreler ve kisa agiklamalar1 Tablo
1’de gosterilmektedir.

HONCcode, bir degerlendirme ve sertifikasyon
siirecinden sonra hak eden sitelere HONcode logosu
kullanma hakk1 tanir. HONcode’un kendi web sitesi
incelendiginde, logoyu kullanma hakki verilen web
siteleri ile ilgili giincel bilgilere de ulagilabilmekte-
dir. Ayrica saglik bilgilendirmesi yapan web siteler,
bilgilerinin kalitelerini ve giivenilirliklerini gdster-
mek amaciyla HONcode logosuna web sitelerinde
yer vermektedirler.’
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TABLO 1: HONcode'un 8 temel ilkesi.

HONcode ilkeleri
Yazarlarin yetkisifotoritesi

Aciklamalar

Tamamlayicilik
Gizlilik
Atifta bulunma

Dogrulanabilirlik

Kaynak ve yazarlarin seffafligi

Saglanan bilgilerin ve agiklamalarin alanlarinda yetkin bireyler tarafindan veriimesi ve

yazarlarin akademik bilgilerinin belirtiimesi gerekmektedir

Bilgilerin doktor-hasta iligkisinin yerini almamasi, hatta bu iligkiyi desteklemesi gerekmektedir

Site ziyaretgilerinin kisisel verilerinin mahremiyetine ve gizliligine saygr duyulmali ve bu bilgiler korunmalidir
Yayimlanan bilgilerin kaynaklarina (tibbi kaynaklar ve saglik sayfalari) atifta bulunulmasi gerekmektedir.

Bu kaynaklar agik bir sekilde belirtimeli ve sayfanin en son degistirildigi tarih sayfanin sonunda gériintiilenmelidir
Siteds bahsedilen herhangi bir 5zellesmis uygulamanin, ticari Griinln veya hizmetin performansiyla ilgili

sitede belirtilen tiim iddialar dengeli kanitlarla desteklenmelidir

Web sitesi tasarimcilari sitede verilen bilgilerin miimkiin olan en agik sekilde yerlestirildigine dikkat etmeli,

daha fazla bilgi veya destek arayan ziyaretgiler icin iletisim adresleri sunmalidir. Bu adreslerin dogru ve

Sponsorlugun seffafligi

Yazi isleri ve reklam politikasinda durtstlik

kullanilir olduklarina dikkat edilmelidir

Bilgi veren sitenin finansman kaynaklari, ticari ve ticari olmayan kuruluslarin kimlikleri de dahil olmak lizere

aglkga belittilmelidir
Reklam, editoryal icerikten net bir sekilde ayriimalidir

TABLO 2: HONcode kriterlerinin puanlanmasi.

Kriter ana bashg: Kriterlerin degerlendirilmesi Puan
Yazarlarin yetkisifotoritesi Site yazarlarinin yetkinligi var mi? 1
Yetkili kurulug mu veya yetkin olmadigina dair bir uyari var mi? 1
Tamamlayicilik Sitede paylagilan bilgilerin hekim-hasta iliskisi gibi olmayacagi belirtilmis mi? 2
Gizlilik Siteye génderilen bilgilerin gizliligi noktasinda bir agiklama var mi? 2
Atifta bulunma Metin icerisinde referans verilmis mi? 1
Sitenin glincelleme tarihi var mi? 1
Dogrulanabilirlik Uriin veya hizmetin etkinligi/basarisi kanita dayall bir sekilde sunulmug mu? 2
Kaynak ve yazarlarin seffafligi iletisim bilgileri agik bir sekilde paylagiimis mi? 1
E-posta adresi verilmis mi? 1
Sponsorlugun seffafligi Sponsorlarin {ticari veya ticari olmayan) siteye verdikleri destek noktasinda agiklik getirilmis mi? 2
Yazi isleri ve reklam politikasinda diirlistiik Sitedeki reklamlarin bir finans kaynagdi olup olmadidi belirtilmis mi? 1
Sitenin reklam politikasi var mi? 1
Toplam 18
Arastirmada  incelenen web  sitelerinin  ATESMAN OKUNABILIRLIK FORMULU

HONCcode sertifikast olup olmadigi Google arama
motorunun ilgili penceresine eklenen uzant ile kont-
rol edildi. Web sitelerinin HONcode puanlari, her bir
web sitesinin Tablo 2’de belirtilen kriterlere gore ayri
ayr1 puanlanip, bu puanlarin aragtirmacilar arasinda
birbiriyle karsilastirilmasi sonucunda belirlendi.

OKUNABILIRLIGIN DEGERLENDIRILMESI

Bu calismada, Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmis olan
Atesman okunabilirlik formiilii ve Cetinkaya okuna-
bilirlik formiilleri kullanildi.
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Atesman tarafindan 1997 yilinda Flesch Okuma Ko-
layligi formiilii temel alinarak gelistirilmistir.”'* Me-
tindeki kelime, ciimle uzunluklarini temel alir. Bu
formiile gére metnin puani 100 tavan degerine yak-
lastik¢ca okuma kolaylig1 artmaktadir. Atesman Oku-
nabilirlik indeksi 90-100 arasinda olan metinler cok
kolay; 70-89 arasinda olanlar kolay; 50-69 arasinda
olanlar orta zorlukta; 30-49 arasinda olanlar zor ve
1-29 arasinda olanlar ¢ok zor olarak siniflandiril-
mistir. Formiili: 198,825-(40,175x ortalama kelime
uzunlugu)-(2.610x ortalama ciimle uzunlugu) ola-
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TABLO 3: Atesman Okunabilirlik indeksi puanlari ve diizeyleri.
Puan Okuma diizeyi
90-100 Cok kolay
70-89 Kolay
50-69 Orta zorlukta
30-49 Zor
0-29 Gok zor

TABLO 4: Cetinkaya Okunabilirlik indeksi'ne gore okunabilirlik

duizeyleri.
Puan Okuma diizeyi Okuma seviyesi
51+ Bagdimsiz okuma 5 6ve 7. sinif
35-50 Egitsel dizey 8ve 9. sinif
0-34 Engelli diizey 10, 11 ve 12. sinif

rak belirtilmigtir.’ Tablo 3’te Ategsman Okunabilirlik
Indeksi diizeyleri gosterilmektedir.

CETINKAYA-UZUN OKUNABILIRLIK FORMULU
Okunabilirlik diizeyinin 6l¢limlenmesini saglayan bir
baska formiil Cetinkaya tarafindan ortaya konmustur.
Bu formiil: 118,823-(25,987 x Ortalama Kelime
Uzunlugu)-(0,971xOrtalama Ciimle Uzunlugu) ola-
rak verilmistir.

Bu formiiliin 6nemli bir 6zelligi, Tiirk diline
0zel olarak gelistirilmis olmas1 ve yalnizca Tiirkge
metinlerde kullanilmasidir. Cetinkaya Okunabilir-
lik Indeksi, metnin okuma kolayligmi 3 diizeye
ayirmaktadir. Bu diizeyler Tablo 4’te gosterilmek-
tedir.

Internet sitelerinden elde edilen icerikler bu 3
ayr1 formiil ile okunabilirlik agisindan degerlendirildi
ve karsilastirildi.

ISTATISTIKSEL ANALIZ

Verilerin tanimlayici istatistiklerinde ortalama, stan-
dart sapma, medyan en diisiik, en yliksek, frekans ve
oran degerleri kullanilmistir. Degiskenlerin dagilimi
Kolmogorov-Smirnov testi ile 6l¢iildii. Nicel bagim-
s1z verilerin analizinde Kruskal-Wallis, Mann-Whit-
ney U test kullanildi. Analizlerde SPSS 28.0 (IBM,
ABD) programi kullanilmastir.
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ETIK KURUL

Arastirmanin internet siteleri tizerinden yapilan bir
incelemeye dayanmasi sebebiyle etik kurul onayina
ihtiya¢ duyulmamistir. Literatiir taramasinda benzer
calismalarin da etik kurul onayr almadiklar1 go-
rilmiistiir.

I BULGULAR

Verilerin toplandig1 73 ses kisiklig1 igerigine sahip
internet sayfasinin ortalama, standart sapma, medyan
en diisiik, en yiiksek, frekans ve oran degerleri Tablo
5’te gosterilmektedir.

Arastirmaya dahil edilen web sitelerinin Google
arama motorunun ilgili penceresine eklenen uzanti ile
incelenmesi sonucunda HONcode sertifikasina sahip
olmadiklar1 belirlenmistir.

Kisisel web site grubunda HONcode yazarlarin
yetkisi ve otoritesi skoru hastane web sitesi ve ga-
zete-dergi web site grubundan anlamli (p<0,05) ola-
rak daha yiiksekti. Hastane web sitesi ve gazete-dergi
web site gruplart arasinda HONcode yazarlarin yet-
kisi ve otoritesi skoru anlamli farklilik gostermemis-
tir (Tablo 06).

Kisisel web site ve hastane web site grubunda,
HONCcode tamamlayicilik skoru gazete-dergi web site
grubundan anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksekti.
Kisisel web site ve hastane web site gruplari arasinda
HONCcode tamamlayicilik skoru anlamli farklilik gés-
termemistir (Tablo 6).

Kisisel web site, hastane web site skoru gazete-
dergi web site gruplari arasinda HONcode gizlilik,
sponsorlugun seffafligi skoru anlamli farklilik gos-
termemistir (Tablo 6).

Gazete-dergi web site grubunda HONcode atifta
bulunma skoru kisisel web site ve hastane web site
gruplarindan anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksekti.
Kisisel web site ve hastane web site gruplari arasinda
HONCcode tamamlayicilik atifta bulunma skoru an-
laml farklilik gostermemistir (Tablo 6).

Kisisel web site ve hastane web site grubunda
HONcode dogrulanabilirlik skoru gazete-dergi web
site grubundan anlamli (p<0,05) olarak daha yiik-
sekti. Kisisel web site ve hastane web site gruplari
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TABLO 5: Verilerin frekans ve oran degerleri.

Minimum-maksimum

Web site tiri Kisisel

Hastane

Gazete

Firma

Dergi
Yazar Akademik

Akademik degil
HONcode
Yazarlarin yetkisi ve otoritesi 0,0-1,0
Tamamlayicilik 0,0-2,0
Gizlilik 0,0-2,0
Atifta bulunma 0,0-1,0
Dogrulanabilirlik 0,0-2,0
Kaynak ve yazarlarin seffafligi 0,0-2,0
Sponsorlugun seffafligi 0,0-0,0
Yaz! isleri ve reklam politikasinda diirtistlik 0,0-1,0
HONcode toplam 1,0-8,0
Hece sayisi 610-8907
Cuimle sayisi 19,0-531,0
Kelime sayisi 51,0-3112,0
Karmasik kelimelerin yiizdesi 43,0-74,0
Cuimle bagina ortalama kelime 5,8-16,1
Kelime bagina ortalama hece sayisi 2,28-2,93
Atesman 45,1-89,5
Cetinkaya 30,7-62,2

Medyan Ort.tss/n-%
22+%30,1
28+%38,4
14+%19,2

2+%2,7
7+%9,6
42+%57,5
31+£%42,5
0,0 0,44+0,50
0,0 0,47+0,85
0,0 0,03+0,23
1,0 0,56+0,50
2,0 1,44+0,90
2,0 1,23+0,87
0,0 0,00+0,00
0,0 0,07+0,25
4,0 4,22+2 14
1748 2049+1233
61,0 76,8+66,6
653,0 732,3+444.5
61,5 62,4+6,0
10,2 10,74£2,2
2,72 2,71£0,13
62,9 62,3185
447 44,7456

arasinda HONcode dogrulanabilirlik skoru anlamli
farklilik géstermemistir (Tablo 6).

Kigisel web site ve hastane web site grubunda
HONCcode kaynak ve yazarlarin seffafligi skoru ga-
zete-dergi web site grubundan anlamli (p<0,05) ola-
rak daha yiiksekti. Kisisel web site ve hastane web
site gruplar1 arasinda HONcode kaynak ve yazarla-
rin seffafligi skoru anlamli farklilik géstermemistir
(Tablo 6).

Gazete-dergi web site grubunda HONcode yazi
isleri ve reklam politikasinda diiriistliik skoru kisisel
web site ve hastane web site gruplarindan anlamli
(p<0,05) olarak daha yiiksekti. Kisisel web site ve
hastane web site gruplar1 arasinda HONcode yazi ig-
leri ve reklam politikasinda diiriistliik skoru anlaml
farklilik géstermemistir (Tablo 6).

Kigisel web site ve hastane web site grubunda
HONCcode toplam skoru gazete-dergi web site gru-
bundan anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksekti. Kisi-
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sel web site ve hastane web site gruplari arasinda
HONCcode toplam skoru anlamli farklilik gosterme-
mistir (Tablo 6).

Kisisel web site, hastane web site, gazete-dergi
web site gruplart arasinda hece sayisi, climle sayisi,
kelime sayis1, karmasik kelimelerin ylizdesi anlamli
farklilik gostermemistir (Tablo 6).

Kisisel web site ve hastane web site grubunda
cliimle basina ortalama kelime, climle basina ortalama
kelime say1s1 gazete-dergi web site grubundan an-
laml1 (p<0,05) olarak daha yiiksekti. Kisisel web site
ve hastane web site gruplar1 arasinda ciimle basina
ortalama kelime, ciimle basina ortalama kelime sa-
yist anlamli farklilik géstermemistir (Tablo 6).

Gazete-dergi web site grubunda Atesman skoru
kisisel web site ve hastane web site gruplarindan an-
laml1 (p<0,05) olarak daha yiiksekti. Kigisel web site
ve hastane web site gruplari arasinda Atesman skoru
anlaml farklilik gostermemistir (Tablo 6).
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TABLO 6: Web sitesi kurumsal 6zelliklerine iligkin veriler.

HONcode Kisisel web sitesi’ Hastane web sitesi? Gazete-dergi web sitesi® p degeri

Yazarlarin yetkisi ve otoritesi Ort.£ss 0,86+0,35 0,36+0,49 0,14+0,36 0,000¢
Medyan 1,00 0,00 0,00

Tamamlayicilik Ort.xss 0,73+0,98 0,57+0,92 0,10+0,44 0,042¢
Medyan 0,00° 0,00° 0,00

Gizlilik Ort.ss 0,09+0,43 0,00+0,00 0,00+0,00 0,328¢
Medyan 0,00 0,00 0,00

Atifta bulunma Ort.xss 0,27+0,46 0,54+0,51 0,90+0,30 0,000%
Medyan 0,00° 1,00 1,00

Dogrulanabilirlik Ort.ss 2,00+0,00 1,96+0,19 0,29+0,72 0,000€
Medyan 2,00° 2,00 0,00

Kaynak ve yazarlarin seffafligi Ort.ss 1,82+0,50 1,68+0,48 0,05+0,22 0,000%
Medyan 2,00° 2,00° 0,00

Sponsorlugun seffafligi Ort.£ss 0,00+0,00 0,00+0,00 0,00+0,00 1,000¢
Medyan 0,00 0,00 0,00

Yazi isleri ve reklam politikasinda durGistiik Ort.ss 0,00+0,00 0,00+0,00 0,24+0,44 0,002¢
Medyan 0,00° 0,00° 0,00

HONgcode toplam Ort.ss 5,73+1,24 5,11£1,37 1,71£1,15 0,000€
Medyan 5,00° 5,00° 1,00

Hece sayisi Ort.ss 2243+1195 228441527 15764658 0,140%
Medyan 1967 1902 1695

Ciimle sayisi Ort,xss 70,4+35,6 76,9+49.7 86,2+105,2 0,933¢
Medyan 57,0 61,0 66,0

Kelime sayisi Ort.ss 799+439 8174532 564277 0,166%
Medyan 689 686 620

Karmasik kelimelerin yiizdesi Ort.£ss 62,946,1 62,6148 619474 0,877¢
Medyan 61,6 61,7 60,0

Cuimle bagina ortalama kelime Ort.tss 11,4425 10,94£2,0 9,6+1,9 0,026
Medyan 10,72 10,8° 9,6

Kelime basina ortalama hece sayis| Ort.£ss 2,75+0,09 2,73+0,10 2,64+0,17 0,021¢
Medyan 2,74 2,76 2,64

Atesman Ort.ss 59,0+7,4 60,7+6,7 68,2£9,5 0,001%
Medyan 61,6 61,2° 67,2

Getinkaya Ort.ss 43,0+4,0 43,7455 48,1+5,8 0,007¢
Medyan 44,12 43,4 47,6

KKruskal-Wallis (Mann-Whitney U test); 2Hastane web sitesi grubu ile fark p<0,05; *Gazete web sitesi grubu ile fark p<0,05.

Gazete-dergi web site grubunda Cetinkaya
skoru, kisisel web site ve hastane web site grupla-
rindan anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksekti. Kisi-
sel web site ve hastane web site gruplar1 arasinda
Cetinkaya skoru anlamli farklilik gostermemistir
(Tablo 6).

Yazarin akademik durumu olan grupta HON-
code yazarlarin yetkisi ve otoritesi, dogrulanabilirlik,
kaynak ve yazarlarin seffafligi, HONcode toplam
skoru yazarin akademik durumu olmayan gruptan an-
laml1 (p<0,05) olarak daha yiiksekti (Tablo 7).
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Yazarin akademik durumu olan grupta HON-
code atifta bulunma, yazi isleri ve reklam politika-
sinda diirGstlik skoru yazarin akademik durumu
olmayan gruptan anlamli (p<0,05) olarak daha dii-
stiktii (Tablo 7).

Yazarin akademik durumu olan ve olmayan
gruplar arasinda HONcode tamamlayicilik, gizlilik,
sponsorlugun seffafligi skoru anlaml (p>0,05) fark-
lilik gostermemistir (Tablo 7).

Yazarin akademik durumu olan ve olmayan
gruplar arasinda hece sayisi, climle sayisi, kelime sa-
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TABLO 7: Yazarin akademik durumuna iliskin veriler.
Yazar akademik durum (-) Yazar akademik durum (+)
HONcode Ort.xss Medyan Ort.xss Medyan p degeri
Yazarlarin yetkisi ve otoritesi 0,174£0,38 0,00 0,81£0,40 1,00 0,000m
Tamamlayicilik 0,38+0,79 0,00 0,58+0,92 0,00 0,322
Gizlilik 0,00+0,00 0,00 0,06+0,36 0,00 0,244m
Atifta bulunma 0,71+0,46 1,00 0,35+0,49 0,00 0,002™
Dogrulanabilirlik 1,02+1,00 1,50 2,00+0,00 2,00 0,000™
Kaynak ve yazarlarin seffafligi 0,86+0,87 1,00 1,74+0,58 2,00 0,000™
Sponsorlugun seffafligi 0,00+0,00 0,00 0,00+£0,00 0,00 1,000™
Yazi isleri ve reklam politikasinda dristiik 0,12+0,33 0,00 0,00+0,00 0,00 0,048™
HONcode toplam 3,26+2,11 3,00 552+1,36 5,00 0,000™
Hece sayisi 1931+£1310 1706 220841122 1913 0,226™
Ciimle sayisi 81,7+82,5 61,0 70,2+35,6 65,0 0,841m
Kelime sayisi 693+471 632 785+408 665 0,326™
Karmasik kelimelerin ylizdesi 62,0457 61,4 63,1£6,4 81,5 0,622m
Cuimle bagina ort. kelime 10,1£1,9 10,0 11,4+2,4 10,8 0,030m
Kelime bagina ort. hece sayisi 2,68+0,14 2,68 2,76+0,08 2,786 0,009
Atesman 65,0+8,5 65,3 58,6+7,2 59,3 0,003™
Cetinkaya 46,5+6,0 45,1 42,3+4,0 430 0,001m
"Mann-Whitney U test.

yis1, karmagik kelimelerin yiizdesi anlamli (p>0,05)
farklilik gostermemistir (Tablo 7).

Yazarin akademik durumu olan grupta HON-
code climle basina ortalama kelime sayisi, kelime ba-
sina ortalama hece sayis1 yazarin akademik durumu
olmayan gruptan anlamli (p<0,05) olarak daha yiik-
sekti (Tablo 7).

Yazarin akademik durumu olan grupta HON-
code Atesman skoru yazarin akademik durumu ol-
mayan gruptan anlamli (p<0,05) olarak daha yiiksekti
(Tablo 7).

Yazarin akademik durumu olan grupta HON-
code Cetinkaya skoru yazarin akademik durumu ol-
mayan gruptan anlamli (p<0,05) olarak daha ytiksekti
(Tablo 7).

I TARTISMA

Saglik sorunu yasayan bireylerin tedavi yontemleri
ve saglik personeline yonelik ilk arastirmalarini in-
ternet araciligiyla yapmalari yaygin bir durumdur.
Dolayisiyla saglik ile ilgili igerik barindiran internet
sitelerinin kalite ve okunabilirligi 6nem arz etmekte-
dir.? Bu galigmada, ses kisikligi ile ilgili igerige sahip

olan Tiirkce internet sitelerinin HONcode kalite in-
deksi, Atesman ve Cetinkaya Okunabilirlik Indeks-
leri kullanilarak kalite ve okunabilirlik diizeyleri
incelenmistir. Yapilan incelemede, ses kisiklig1 tani-
min1 igeren 73 internet sitesinin HONcode kalite in-
deksi standartlarin1 yakalayamadigi, okunabilirlik
acisindan ise Atesman Okunabilirlik Indeksi’ne gore
orta giicliikte, Cetinkaya Okunabilirlik Indeksi’ne
gore de egitsel diizey smirinda kaldigi goriilmekte-
dir.”#

Ulusal alanyazina bakildiginda, saglikla ilgili
bir¢ok kavram i¢in de benzer sonuglarin ortaya ¢ikti181
goriilmektedir. Yapilmis ¢alismalarin bircogunda, ka-
lite standartlarini yakalayan, kolay okunma diizeyine
sahip internet igeriklerinin bulunmamasi dikkat ¢ek-
mektedir. Oregin Yaran ve Ozkan, ¢alismalarinda,
ergoterapi ile ilgili ¢evrim i¢i bilgilerin kalitesi ve
okunabilirlik diizeylerini aragtirmislardir. Arastirma-
cilar, ergoterapi ile ilgili icerige sahip Tiirk¢e internet
sitelerinin HONcode kalite standartlarini tasimadik-
larin1, Atesman Okunabilirlik Indeksi’ne gére zor
okunabilirlik diizeyinde, Cetinkaya Okunabilirlik In-
deksi’ne gore ise engelli diizey seviyesinde olduklari
bulgularina ulagmiglardir.®

176



Riza Korhan SEZIN ve ark.

KBB ve BBC Dergisi. 2023;31(3):170-8

Yine bir bagka ¢aligmada, Ery1lmaz ve Kiilahgi,
deri kanseri ile ilgili metinlerin okunabilirlik dii-
zeylerini Atesman Okunabilirlik indeksi ile arastir-
mis, tiim sitelerin okunabilirlik ortalamalarinin orta
glicliikte oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Cifci ve
ark., madde bagimlilig1 ile ilgili internet icerikleri-
nin okunabilirlik diizeylerini arastirmis ve taradik-
lar1 6rneklemin ortalamasini zor okunabilir diizeyde

bulmuslardir.!"!?

Uluslararas1 6rneklerde saglikla ilgili internet
iceriklerinde daha iyimser drneklere rastlamak miim-
kiin olsa da elestiriler, kalite ve okunabilirlik diizey-
lerinin artirilmasi gerekliligi yoniindedir. Murtaza ve
ark., Kanada’da menopozal hormon tedavisi ile ilgili
internet sitesi igeriklerinin kalite ve okunabilirlik dii-
zeylerinin %63 oraninda kalite ve okunabilirlik stan-
dartlarimni yakaladigini belirtmislerdir, fakat yine de
bu oran aragtirmacilar tarafindan yetersiz bulunmus-
tur. Felipe ve ark., Ingilizce vestibiiler bozukluklarla
ilgili 112 internet metnini incelemisler, bunlardan
%42’sinin HONcode sertifikasina sahip oldugunu,
fakat genel ortalamanin zor okunabilir diizeyde ol-
dugunu belirtmislerdir.'3-3

Grohol ve ark., ruh saglig ile ilgili 440 internet
sitesinin kalite ve okunabilirlik diizeylerini incele-
migler, bu sitelerin %67,5’inin iyi ve c¢ok iyi kalite
diizeyinde oldugunu, fakat okunabilirlik diizeylerinin
ayni bagar1 oranina sahip olmadigini raporlamiglardir
ve internet kaynakli saglik bilgi metinlerinin kalite ve
okunabilirlik diizeylerinin yiikseltilmesi gerekliligine
dikkat ¢ekmislerdir.'*

Calismamizda, web sitelerinin kalitesinin belir-
lenmesinde sadece HONcode sertifikasyonuna bakil-
masi ¢alismanin smirliligidir. Calismalarda farkli
kalite belirleme kriterlerinin de kullanilmasi 6neril-
mektedir.

[l SONUG

Tedavi oncesi ilk aragtirmalarin internet ortaminda
yapilmasinin yaygin bir egilim oldugu diisiintildii-
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giinde, saglikla iliskili kavramlarda icerige sahip in-
ternet sitelerinin kalite ve okunabilirlik diizeyleri
Oonem tagimaktadir. Bu ¢alismada, ses kisikligi ile il-
gili igerige sahip 73 Tiirkce internet sitesinin;

1. Internette saglik ile ilgili igeriklerin uluslar-
arast kalite indekslerinden biri olan HONcode kalite
indeksi standartlarini tasimadigi,

2. Internet sitelerinin okunma kolayhig1 diizeyini
belirleyen Atesman Okunabilirlik indeksi’ne gére
orta giicliikte, Cetinkaya indeksi’ne gore de egitsel
diizey sinirinda kaldigt goriilmektedir.

3. Benzer ¢aligmalarin yapilarak, saglik igerigi
iireten internet kaynaklariin kalite ve okunabilirlik
diizeylerinin yiikseltilmesinin 6nemine iligskin far-
kindalik olusturulmasi 6nerilmektedir.

Tesekkiir
Dr. Ogr. Uyesi Mahmut YARAN ve Dr. Ogr. Uyesi Handan DIZ-

DAR a ¢calisma konusu olan okunabilirlik indeksleri ve kalite kri-
terlerine yonelik arastirmalarindaki deneyimlerini paylastiklart

icin tesekkiirlerimizi sunariz.
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bir ticari firmadan, ¢alismanin degerlendirme siirecinde, ¢alisma
ile ilgili verilecek karari olumsuz etkileyebilecek maddi ve/veya

manevi herhangi bir destek alinmamigtir.

Cikar Catismast

Bu ¢alisma ile ilgili olarak yazarlarin ve/veya aile bireylerinin
¢tkar ¢atismasi potansiyeli olabilecek bilimsel ve tibbi komite iiye-
ligi veya iiyeleri ile iligkisi, danigsmanlik, bilirkisilik, herhangi bir

firmada ¢calisma durumu, hissedarlik ve benzer durumlart yoktur.
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